CHiINH SACH POI TRA, BAO
HANH VA HO TRO DOI VO
BO MACH - Module

Chao mung quy khach dén véi linhkienthuduc.com! Ching téi cam két mang dén san pham chat
lugng cao cung dich vu hdu mai tot nhat. Chinh sach déi trad, bao hanh va hé trg dudi day dugc xay
dung nham bdo vé quyén Igi cia quy khach va dam bao trai nghiém mua sam hai long nhat.

1. Chinh sach dai tra

Chung toi ho trg d6i trd san pham trong cac truong hgp sau:
1.1. Piéu kién déi tra:

e San pham con trong thai han d6i tra: 7 ngay k€ tir ngay nhan hang (dua trén thong tin
van chuyén).

e San phdm chua qua st dung, con nguyén tem, nhan mac, bao bi va khéng c6 dau hiéu hu
héong do ngudi dung.

e San pham bi 16i ky thuat tir nha san xuat (vi du: bo mach khéng hoat dong, module bi
héng khi ki€m tra ban dau).

e C6 day da héa don mua hang hoac ma don hang dé xac nhéan giao dich.

1.2. Truong hop khéng ap dung doi tra:

e San phd@m bi hu hdng do st dung sai cach (vi du: dau ndi sai dién ap, lam chdy mach).
e San phdm da qua sla chira, thdo roi hodc thay déi cau tric bdi bén th( ba.
e San pham khéng con trong thai han déi tra hoac thi€u héa don/ma don hang.

1.3. Quy trinh déi tra:

e Budc 1: Lién hé vaGi ching téi qua hotline 0969528497 hoac email

contact@tdlogy.com trong vong 7 ngay ké tur khi nhan hang, cung cap ma don hang va
mo ta 16i sdn pham.

e Budc 2: GUui san pham vé dia chi cira hang, kém theo héa don va ghi chu ly do déi tra.

e Budc 3: Sau khi ki€m tra va xac nhan 16i tir nha sdn xuat, ching tdi sé d6i san pham méi
hoac hoan tién trong vong 5-7 ngay lam viéc.
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e Chi phi van chuyén déi trd do 16i sdn pham sé do chiing toi chi trd. Néu déi tra vi ly do cé
nhan (khong 16i), khdch hang chiu phi van chuyén.

2. Chinh sach bao hanh

Chung téi cung cédp chinh sach bao hanh minh bach dé dam bdo san pham hoat dong tot nhat cho
quy khach.

2.1. Thoi han bao hanh:

e Bo mach dién tir va module mach dién tl: 6 thang ké tir ngay mua hang (dua trén héa
don).

e MOt s6 san pham dac biét c6 thé c6 thoi han bdo hanh dai hon (6-12 thang), dugc ghi rd
trong mo ta san pham.

2.2. Diéu kién bao hanh:

e San pham gap 16i ky thuat tir nha san xuat trong thai gian bdo hanh.
e San phdm con nguyén ven, khdng bi thao roi, stra chira béi bén thi ba.
e C6 héa don mua hang hoac ma don hang hgp Ié.

2.3. Truong hop tu chéi bao hanh:

e San pham hu hdng do sir dung khéng didng hudng dan (vi du: vuot qua dién ap dinh muec,
ti€p xdc vaéi nudc).

e San pham bi hdng do tai nan, thién tai hodc cac yéu té bén ngoai khéng lién quan dén
chat lugng san pham.

e Hét thoi han bao hanh.

2.4. Quy trinh bao hanh:

e Budc 1: Lién hé qua hotline hoac email, cung cap thong tin don hang va mo ta 16i.

e Budc 2: GUi san pham vé dia chi bdo hanh cta ching téi. Khach hang chiu phi van
chuyén gui di, chdng toi chiu phi van chuyén tra lai.

e Budc 3: Sau khi ki€ém tra, san pham sé dugc stra chita hoac thay thé (néu khong stra
dugc) trong vong 7-14 ngay lam viéc, tuy mic do hu héng.

3. Chinh sach ho trg khach hang
Chung téi ludn san sang hoé trg quy khéch trong suét qua trinh sir dung san pham.
3.1. HO tro ky thuat:
e Tu vdn mién phi vé cach lap dat, sir dung bo mach va module qua hotline, email hoac chat

truc tuyén.
e Cung cap tai liéu huéng dan (PDF, video) néu cd san tir nha san xuat.



3.2. HO tro sau bao hanh:

e Sau khi hét thoi han bao hanh, ching téi van ho trg sira chita san pham vaéi chi phi hgp ly,
tuy thudc vao tinh trang hu hdng.
e Khach hang dugc uu tién gidm gid khi mua linh kién thay thé tu linhkienthuduc.com.

4. Lién hé ho tro

Hotline: 0969529497 (8:00 - 17:00, Th& 2 - Thi 6)
Email: contact@tdlogy.com

Pia chi: 7A buong Tan Hoa 2, Phudng Hiép Phu, TP. Tha Dlc, TP. H6 Chi Minh

Website: www.linhkienthuduc.com

5. Luu y quan trong

e Vui long kiém tra ky sdn pham ngay khi nhan hang va lién hé ngay néu cé van dé.
e Chinh sach nay c6 thé dugc cap nhat theo thai gian, phién ban méi nhat sé dugc dang tai
trén website linhkienthuduc.com.

Linhkienthuduc.com cam két dong hanh cung quy khach, mang dén sadn pham chat lugng va
dich vu tan tam. Xin chan thanh cdm on su tin tuéng va Ung h6 cla quy khach!
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